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Et quels sont les objectifs ?
Maîtriser le référentiel Qualiopi pour interpréter les
critères et identifier les exigences spécifiques en vue de
garantir la conformité.
Mettre en place et organiser des audits internes pour
évaluer efficacement la conformité aux exigences du
référentiel.
Analyser les retours d’audit pour identifier les non-
conformités et proposer des actions correctives
adaptées à leur résolutiont.
Piloter le plan d’amélioration continue en intégrant des
actions préventives et correctives, les veilles,
réclamations et appréciations, pour assurer une
conformité durable.

PROGRAMME DE FORMATION
Gestion Quotidienne de Qualiopi :
Affinez Votre Expertise et Vos Pratiques

Durée : 16 Heures (2 jours)

Tarifs : € 1800HT/ personne

Prérequis : 
• Être salarié(e) ou gérant d'une
entreprise certifié QUALIOPI
• Maîtrise la langue Française.

Public visé : 
• Référents Qualiopi
• Responsables de formation
• Auditeurs internes
• Conseillers en gestion de la qualité
• Gestionnaires de centre de formation

Moyen pédagogique :
Distanciel ou Présentiel
Supports numériques
Référentiel Qualiopi
Outils de pilotage de la certification
Espace personnel apprenant

Matériel à prévoir :
Matériel de prise de notes (bloc de
papier, stylo, crayon à papier, post-it,
règle...)
Ordinateur portable si présentiel

Programme de formation
Permettre aux référents et/ou responsables Qualiopi de
renforcer leur maîtrise du référentiel à travers une
compréhension approfondie des mises à jour, des
techniques d'audit avancées, et des stratégies
d'amélioration continue.

Évaluation suivis de formation
Questionnaire de positionnement en amont de la
formation
Suivi d’émargement (présentiel, 16 heures obligatoire)
Exercices de mise en situation
QCM de fin de formation (obtenir une note ≥ 32/40)
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Accessibilité : Vous êtes une personne en situation de handicap
ou vous rencontrez des difficultés temporaires de santé qui risquent
d’impacter le bon déroulement de votre formation, prenez contact
avec Yanis MARZOUK, référent handicap, au 0188838158.

Délai d’accès : 1 session de
formation par trimestre / 1ère date :
17 et 18/02/2025

Equipe pédagogique
Formatrice qualifiée : Cathie Samoreau
certifiée auditrice des fournisseurs de prestataires de
formation (référentiel Qualiopi)

www.admea-formation.fr



PROGRAMME DE FORMATION

Contenu de la formation
Jour 1 :
Maîtrise approfondie du référentiel et techniques d'audit.

Matinée : 
                                       

Revue détaillée des dernières modifications du référentiel Qualiopi et
leurs implications.
Atelier pratique : Mise en commun des outils et process de chacun et
critiques constructives..

Après-midi : Gestion avancée des audits et résolution de problèmes.

Organisation d'audits internes
Techniques pour optimiser les interactions avec les auditeurs et
défendre la mise en place des procédures.
Élaboration de réponses stratégiques aux éventuelles non-conformités.

Jour 2 : 
Planification de l'amélioration continue : Gestion des veilles, réclamations et
appréciations

Matinée : Stratégies et planification de l'amélioration 
Méthodes pour développer continuellement la conformité et intégrer des
processus d'amélioration.
Atelier : Développement d'un plan d'amélioration continue adapté pour
chaque participant.

Après-midi : Consolidation des acquis
Discussion sur le suivi au quotidien de la certification et l’amélioration
continue.
Évaluation finale et feedback pour assurer l'intégration des
compétences développées.

Gestion Quotidienne de Qualiopi :
Affinez Votre Expertise et Vos Pratiques

01 88 83 81 58

contact@admea-formation.fr

www.admea-formation.fr

ADMEA FORMATION 20-22 rue de la Ferme Saint Ladre 95470 Saint-Witz N° SIRET : 979 823 069 00013 
enregistré sous le numéro 11950833795, cet enregistrement ne vaut pas l'agrément de l'État.


